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1 - Le contexte du Grenelle...

Grenelle 1 et loi de finance 2009
3 engagements forts pour le transport de marchandises

oy, ~ Réduction 20% GES avec 2 dispositifs : le calcul et I'atfichage des
5’“ émissions CO, et la mise en place dune taxe carbone
b/g » 25% report modal

» Renforcer le tissu urbain

2 - La nécessiteé de ruptures (nvx comportements)...

Le systeme actuel a vécu car il est facteur de cofit, de nuisance et
d’impact. P

_..-»La congestion, le trafic, la présence routiére, la sécurité des usagers--__
# Le bruit

“.._ 7 Les rejets polluants

rLeCO_
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1. Objectifs & problématigue de Milodie

=> influence des SIC sur | 'amélioration de la
performance écologique et économique des
transports au niveau de la filiere I.C.C.

=>» étudier les expériences de mutualisation des
opérations logistiques

=>» les analyser, en particulier la  qualité des donnees
afin d’'améliorer la P2E
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1. Objectifs & problématique de Milodie

=>» Logistique et développement durable

- Développement du « Green Supply Chain Management  »
(Sarkis et al., 2011)

Evaluation de la performance logistique : ajout d’indicate urs
écologiques aux indicateurs économiques et financiers

- Travaux portant sur les démarches de coopération

logistique et les processus collaboratifs  (Paché , 2004 ; Fabbe-
Costes, 2007 ; Durand, 2009)

=» Stratégies de rupture par une mutualisation des flux
physiques et informationnels
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1. Objectifs & problématique de Milodie

- dans le cadre du BtoB, 2 processus :

=>» la gestion des approvisionnements

Quels SIC et quelle qualité de données dans le processus
d’approvisionnement  pour développer la mutualisation
« amont » des opérations logistiques ?

=>» la constitution et la mise a jour des  référentiels

Quels SIC et quelle qualit¢é de données dans Ila
synchronisation des référentiels - produits pour anticiper la
mutualisation des opérations logistiques ?
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1. Objectifs & problématique de Milodie

- dans le cadre du BtoC, 2 processus :

=» la LAD de colis :

Quels SIC et quelle qualité de données pour tendre, lors de
la LAD des commandes en ligne, vers : (1) le  O-retour ; (2)
la livraison unique via des ELP/ELU ?

= |la LHD de colis:

Quels SIC et quelle qualité de données pour tendre vers des
LHD respectueuses de I'objectif de  reduction des émissions
de carbone (au niveau livraison points de retraits/reprises) ?
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2. En BtoB

Transformation de I'organisation
logistigue avec les centres de
consolidation et de collaboration
(CCC)
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La transformation de la supply chain

 La supply chain traditionnelle

Livraison directe des entrep6ts régionaux par les fournisseurs
avant éclatement vers les points de vente.
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La transformation de la supply chain

 La supply chain avec CCC

e Livraison par les fournisseurs de 2 CCC : Stockage et

consolidation dans les CCC pour livraisons multi-fourniss eurs
des entrepbts régionaux avant éclatement vers les points de vente

400 SMEs 2ccC 21 Regional Warehouses 1500 PoS
(North/South) il
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Les résultats _ encourageants d’un pilote :
Effets ECONOMIQUES Effets ENVIRONNEMENTAUX

* Augmentation de la fréquence des livraisons :
+34%

e Augmentation du taux de chargement moyen

: +115% (passage de 13 pallettes en moyenne
3 28 pallettes/chargement) » -121 tonnes CO2 (utilisation du

« green comparator » de 'ADEME)

» Baisse nombre Km/an : -56%
» -147.000 Km parcourus
» -45.503 litres carburant

e Baisse du stock moyen dans I'entrepot du

distributeur : -16% (soit -3 jours avec

mutualisation) ...mais, des freins persistent...

- Modele visant les PME

- Difficulté de les convaincre

- Question du partage des gains non résolue...

e  Stabilisation des colits logistiques en raison -Gains environnementaux a évaluer sur
de plus faible colts de modele complet et non pilote partiel

e Taux de service maintenu a 99,60%
e Baisse du nombre livraisons : -55%

chargement/déchargement/prise en charge

dans I'entrep6t mutualisé . . .
« Economiquement, écologiquement, sur

le bilan global, c’est la solution qui a été

« Une de nos principales préoccupations pour ) g )
déclarée la plus pertinente »

réduire les colits, c’est le niveau de stock que
I'on a sur toute la chaine [...] »
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Le Sl support des CCC

* Mode SaaS (Software as a Service) :

. Cible : PME nayant pas les ressources financiéres et les
compétences nécessaires pour établir un flux informationn el intégré
. Solution  : portail Web qui permet aux industriels, sans aucun

investissement logiciel ou matériel, de se connecter pour ¢ onsulter

e« parrapportala supply chain traditionnelle :
. centralisation  des informations relatives aux commandes et aux
niveaux de stocks dans le CCC, entre le distributeur, ses
fournisseurs et le PSL
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La synchronisation des informations produits

« Information produit dite  contextuelle : ensemble de données
caractérisant le produit (données d’identification, données
commerciales, données logistiques et données marketing)

e Synchronisation = processus (Ex : GDSN) qui permet aux
partenaires commerciaux de partager a tout instant les
informations

GLOBAL DATA
SYNCHRONISATION
MNETWORK

3. Subscription "
3 By L
: G51 Global e
3 2 Fn:\'.l-.:-_-: L Registry™ N o
!Loa\ [Ja( — .. [...\l
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& Recipient - QF!« plent.
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3. En BtoC

La qualité de linformation  peut-
elle permettre d’améliorer les
schemas de logistique urbaine ?

- Processus de LAD
- Processus de LHD
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Le transport de marchandises a un role moteur de développement économique dans
la ville, mais ce transport ;

7 Ut Troitie du gazole consomme en ville

eprésente 15% des déplacements de 'ensemble des véhicules

7 Occasionne 25 % des véhicules/km (occupation de la voirie)

» Majoritairement réalisé en compte propre (>50% des livraisons) avec des véhicules de 3.5T il a
un rapport surface/poids transporte penalisant.

» Introduit un probléme de congestion et de santé publique avec 70% des particules, 35% des

NOx et un tiers des éemussions de CO.,

st&conomiquement inefficace (20 % du cotit total de la chaine logistique)

Quel que soit le niveau atteint par le report modal dans les années a venir, le mode routier restera,
pour le dernier maillon, le mode prédominant par sa flexibilité, son efficacité et ses
avantages compétitifs

Le paradoxe : le citoyen refuse ce que le consommateur exige

Centres-villes = bassin de vie mais ausst un basin de consommation.
Le transport de marchandises ne pourra pas se développer contre 'opinion publique

Importance de réconcilier les habitants des villes avec la logistique




La problématique des livraisons urbaines

Or... le développement du commerce en lighe « B2C »
pourrait progressivement accentuer le probléme des
livraisons urbaines qu’elles se fassent :

. /

DOy 4 e
- directement au domicile Hpish

de l'internaute (LAD) ou puan
éventuellement
sur son lieu de travail (LAT)

ou

- en dehors du domicile de lI'internaute (LHD), sur un
point relais ou directement au magasin (REM) ou
encore sur un dépot de proximité (RED).

Bruno Durand

UINIVERSITE NF MANTES

Incidences probables du développement du
BtoC sur les livraisons urbaines

- risques :

e augmentation des encombrements en centre-ville :

trafic + livraisons sur voirie |\¥

e augmentation
de la pollution urbaine

— objectifs :
e améliorer la fluidité de la circulation
e diminuer les pollutions (atmosphérique et sonore)

554/%* Bruno Durand

LINIVERSITE DF NANTFS




La problématique des livraisons urbaines

La logistique urbaine incluait déjé :
- la collecte des ordures ménageres
- la distribution postale des usagers
- la livraison des commercants

- les déménagements &
chantiers de BTP...

Bruno Durand

UINIVERSITE NF MANTES

La problématique des livraisons urbaines

Désormais, la logistique urbaine doit aussi tenir
compte :

- des mutations commerciales :
- le développement du commerce en ligne

- le renouveau des magasins de proximiteé

= impact sur le trafic en ville (livraisons des
magasins et des internautes : remise et reprise de
colis et/ou d’emballages [reverse])

- de leurs impacts :

= écologiques (objectif de réduction des GES)
=2 économiques (maitrise des colits de distrib.)

ésgw; Bruno Durand

LINIVERSITE DF NANTFS




La problématique des livraisons urbaines

Urgence de considérer les problématiques
logistiques du « B2C » dans le cadre d’'une
logistique urbaine globale.

> 1¢re étape : Leur intégration dans les PDU
(Plans de Déplacements Urbains)

Le levier réglementaire

> 2¢eme étape : Vers la création de CDU / ELU
(Centres de Distribution Urbaine / Espace Logistique Urbain)

Le levier technico-organisationnel

Bruno Durand

UINIVERSITE NF MANTES

La problématique des livraisons urbaines

Quelles solutions pour les livraisons urbaines ?

1 - Les P.D.U. (Plans de Déplacements Urbains) ?

e instaurent une réglementation :
— interdiction de circulation ou d’arrét
— limitation des plages de livraison

e semblent, a priori, accentuer le probleme

(concentration des flux) :
« Plus de véhicules en moins de temps »

asloG

Bruno Durand

LINIVERSITE DF NANTFS




La problématique des livraisons urbaines

1¢ere étape : Intégration dans les PDU

Les PDU doivent permettre de rationaliser
I'approvisionnement des commerces (« B2B ») et... des
internautes (« B2C »), par une mise en cohérence :

- des horaires de livraison ;

- des poids, dimensions et motorisations des véhicules de
livraison au sein du PTU (Périmeétre de Tpt U) ;

- des surfaces nécessaires aux livraisons, afin de limiter la
congestion des voies et des aires de stationnement

=> Restrictions des acces en centre-ville
(exemple de la ZTL a Nantes, Padoue...)

Bruno Durand

UINIVERSITE NF MANTES

1¢re étape : Le levier réglementaire

(1 Nécessité de faire respecter les dimensions
des espaces de livraisons et leur vocation

(1 Nécessité d’'une harmonisation reglementaire non
seulement en ville mais également sur les communes

de I'agglomération %‘ &)
I & =

Quels véhicules s'arrétent sur les aires de livraisons ?

Porteur>3,5tet£19+¢
4%
Porteur>=19¢

/2%

Porteur =35t
8%

Camionnetiz

v'sur les |t|nera|res £ ' 'TA'Z'
\/sur les dlsposmons reglementalres Fourgonnette | ;

1% \

Véhicule
particulier
60%

Sowrce ; Intarfaca Transpert

Bruno Durand
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La problématique des livraisons urbaines

1¢re étape : Le levier réglementaire = les horaires

Proposition de nouvelles dispositions reglementaires

Livraisons autorisées la  nuit
moyennant 'adhésion a une charte
de type "chaine du silence"

Sauf véhicules propres
{électrique, GNV)

De 8h00 & 9h00 et 17h30 & 19h30 :
arrét et stationnement interdits sauf
sur emplacement réservé

Bruno Durand

UINIVERSITE NF MANTES
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» Plusieurs livraisons par jour, faible quantité (ex: pharmacics, journaus...)

» Flux tendus en raison du transfert des surfaces de stockage en surface
dE‘ vente en raison dll cout dll foncier (ex superette, restauration rapide...:l

» horaires de livraisons imposés par les heures d’ouverture des magasins.
}Développement des livraisons a domicile (e-commerce)

STATIONNEMENT RESERVE
POUR LES OPERATIONS
DE CHARGEMENT 2 -

£7 DE DECHARGEMENT En France, chaque jour 101 kg* de
5 DES MARCHANDISES

g E:"“‘S LES JOURS OUVRABLES

Ear DE 8% A 12%
MIS N FOURRIERE IMMENIATE

I

INTERDIT

DE 7h30 A 10k

SAUF DINANCHES

| ET JOURS FERIES
RESERVE

AUX OPERATIONS

DECHARGEMENT

ET DECHARGEMEN]

_DES MARCHANDISES

marchandises, dont 89kg acheminées par

ET MENT
DES MARCHANDISES

INTERDIT

SAUF LIVREURS | AIRE 0E LIVRAISON

INTERDIT SUR 4 PLACES
DU LUNDI AU VENDRED!
DE 6h30 A 11h ET LE LES
SAMEDI DE 12h A 134 |

camion, sont nécessaires en movyenne a

5h £1 Th3o

15h &1 16hao

INTERDIT
SAUF

POUR LS DPERATIONS of camckeyt b1 |
L DE OCCHARGEUENT o8 MnsAISES

chaque habitant.

» 53 kg sont achemineés par les

producteurs eux-mémes (compte propre)
» 36 kg par des transposteurs publics

7 50% des livraisons sont (comipte dCantei).

effectuées avec des vehicules

1 E‘ g ers ( 3 : 5 ,[:} ma ]. o l'j. ta l rement *Ces chiffres J‘-D‘Hf en bansse aver la croissance de | %—ranjpfen'e
i 1. /4 ef du BtoC qui angmente la dermande fransport.

entre 8h/11h et 15h/17h




PREDIT 4 - GO n°4 - Présentation de MILODIE

<L organisation

Promouvoir d autres orgamsations pour réduire le nombre de vehicules :

v Augmenter le taux de ranp]jssage.

v Mutualiser les livraisons par filieres; activités, secteurs (cpa cua..)

v Favoriser le retour de la logistique en centre-ville et les conditions de circulation

v Etudier les solutions mixtes (voyageurs/marchandises)

Unité de production
INTERURBAIN

plate-forme de mise en marché (PFMIM)

aggloméeration

URBAIN |

plate-forme de messagerie (PFM)

@ tribution urbaine (CDU) centre-ville

quartier, rue

point d'accueil| logistique (PAL)

relais urbain mobile (RJJM)

relais ur

bai

$AS
n filxe (RUF

batiment

e A

La problématique des livraisons urbaines

Quelles solutions pour les livraisons urbaines ?

2 - Les C.D.U. (Centres de Distribution Urbaine) ?

- constituent des plates-formes d 'éclatement
a proximite des centres-villes.

- permettent un tri des marchandises a livrer
par quartier (fonction « postale »).

e s'inscrivent

d’optimisation (tournées & clients) :
« Livrer plus avec moins de véhicules »

dans

une démarche

e Bruno Durand

LINIVERSITE DF NANTFS




La problématique des livraisons urbaines

Le Centre de Distribution Urbaine, véritable interface

Logistique globale

e
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Bruno Durand

UINIVERSITE NF MANTES

La problématique des livraisons urbaines

Le Centre de Distribution Urbaine
une super-structure de mutualisation
élément-clé d'une logistique urbaine durable

Distribution urbaine sans CDU
~_ e
PSL1 [} / = axﬂQ
PSL 2 D»’—f&\{—" ~No—1 >
\ N o /

bg /| Pde ( Distribution urbaine avec CDU
o \ o 9
PSL 3 ] K ./ \/ e j

Le CDU = un outil de
minimisation écon. et écol.,

fruit de la coopétition entre PSL | N
e 4//;* Bruno Durand

LINIVERSITE DF NANTFS




La problématique des livraisons urbaines

CDU, mais aussi ELU (Espace Log. Urbain) & Consignes

Maonoprix developpe le transport
de marchandises par le réseau du
RER et par voie fluviale pour
approvisionner ses magasins

La petite reine et Chronocity
proposent un service de
livraison alternatif (vélo,

chariot manuel)

Flusieurs villes (Monaco,
Eordeaux, La Rochelle,
o) sont Bguipées de DL
= et de plateformes de pré
consolidation

|"'-~.t4¢

Entrepdts
industriels de
distribution

i

)
\  Platefarmes de. |
' pré consolidation /
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e o Ce%?eude Grande e,
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Consignity propose plus de 1
10 points da CDI‘]SI ne dans
Patis, functlonnan camme
un Stock avance pour les
artisans
-

Matoora, e-box et
Chronopost proposent
des espaces logistigues
en zane Urbaine

Zone urbaine )

Zone périurbaine )

Bruno Durand L)

UINIVERSITE NF MANTES

La problématique des livraisons urbaines

2éme étape : Vers la création de CDU...

Le levier organisationnel et concurrentiel

 la solution (bonne ?...) des points relais

/Developpement de \ / i \

- Grande proximité des P.R.
e Large plage d’ouverture

—_—_—
—
LA POSTE * Risque de saturation de

certains P.R.
- Inadapté pour les produits

\encombrants, frais, surgelésJ

Bruno Durand

LINIVERSITE DF NANTFS




La problématique des livraisons urbaines

I 2 - Transmission de la
commande au fournisseur
et/ou au PSL pour
I préparation

3 - Livraison des HUBs nationaux, puis
des 107 Agences départementales

€ e e e = -

= I

T [ commmen —|
S~ 3 P w——

CNip—

:1—-! (]

;

f

Point
relais

A
[
|
|
I —

7 - Confirmation de remise du
colis au consommateur

mmmmmm— -

dis,
relais adressée 5y
consommateur

[ 1 - Commande de l'internaute ]

6 - Informatio
In n de mise 3
Position dy colis sur Je point

Point
relais

La problématique des livraisons urbaines

2éme étape : Vers la création de CDU...

* I'exemple de la solution @@tyssimg

.y |
11 s

{ j

i %

Le levier organisationnel et concurrentiel

Sl EEmj smj &

]

Bruno Durand

_—_—
e—4

LA POSTE

LINIVERSITE DF NANTFS
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t le dernier Km (Choix approprié du type de vehicule)

Les vehicules, leur motorsation, leur carburant seront adapteés survant le
besoin de mobilité, Iinfrastructure et les dispositions de la collectivite pour
le partage de la voirie avec le citoyen, les voyageurs.

La problématique des livraisons urbaines

2¢me agtape : Vers la création de CDU...
Le levier technique (suite)

* I'innovation dans les moyens d’exploitation (optimisation
des tournées...) et de téléecommunication (temps réel)
> éviter les kilomeétres inutiles (ex. : re-livraison)

FONBRLE IR @l RFE
a J ® . -

L7 Cote e

Bruno Durand

LINIVERSITE DF NANTFS
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Objectif des 3 études de cas

« Amelioration des livraisons capillaires en vue de :

o Satisfaire l'internaute  qui souhaite :
e voir diminuer le montant des frais de livraisons,
e Se voir proposer des services pratiques ...

 Limiter la congestion des centres urbains

o Satisfaire aux contraintes  économiques et
environnementales des prestataires assurant ces
services logistiques

La problématique des livraisons urbaines

La logistique du dernier kilometre
face a un triple défi...

1 - en LAD : « 0-échec de livraison »
= taux de réussite de la 1¢re présentation = 100%
= « 0-2¢éme présentation »
= diminution des kilomeétres parcourus et des nuisances

2 - en LAD : « Le tout en une livraison »
= « 1 coup de sonnette unique »
= consolidation des commandes sur un CDU / ELU
= mutualisation du dernier km entre PSL & e-PSL

3 - en LHD : « Des déplacements doux & non dédiés »
= recours aux modes doux pour I’acces aux points relais
= retraits sur drive (et REM) lors de trajets non dédiés
??? prolifération actuelle des points relais et drives...

Bruno Durand

LINIVERSITE DF NANTFS




1 - Scénario de la non mutualisation

Tournée de distribution hybride
- Multi-drop -

Tournée de distribution hybride
- Multi-drop -

Internaute 1 A
1 Internaute 2

- »
1 A <’

Sonia MAJHOUB, Marie-Pascale SENKEL & Bruno DURAND 39
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Questions soulevées

« Le taux d’échec en livraison capillaire peut-il
étre diminué par une information plus fiable,
plus complete... ?

 Quelles iInformations échanger entre
I'internaute, le e-commercant et le e-PSL pour
diminuer ce taux ?




2 - Scénario de la mutualisation via PR

VR N

Tournée de distribution hybride
. -Multi-drop -

Tournée de distribution hybride
- Multi-drop -

Commerce 2

LRENN N

. v p o

/».M’:wk“ 141 il
[ '

PR.1 Internaute 2

: ! / 11 Internaute K+2 I\
Y .
1 LY
1 Commerce 1 Commerce C . —‘( s Retraits
1 =— -'"MZ“ |- "“4'- Commerce C+1
\ - [ een LU "H’!!H | 4
‘ = N 10
Sonia MAJHOUB, Marie-Pascale SENKEL & Bruno DURAND 41
UNIVERSITE DE NANTES
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Probleme soulevé

e Les commandes d'un internaute et ses LHD
dans des reseaux concurrents multiplient ses
déplacements




3 - Scénario de la mutualisation via ELP
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« Tout en une livraison »
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PREDIT 4 — GO n°4 - Présentation de MILODIE

Probleme soulevé

e « Le code barres du réseau xxx n’est pas le
méme que celui du réseau zzz... cela nécessite
un ré-étiguetage du colis (...). Il faudrait
developper un CAB commun (codes a barres
compatibles)... »




La distribution urbaine : des enjeux
écologiques, économiques et ... politiques !

La L.U. n'a jamais autant mobilisé les
managers, les élus et méme ... les chercheurs!

Quelles alternatives en L.U. ?
Quelles nouvelles pratiques ?
Visibles (T.M.V.) et - visibles (F.I.)

Quelles innovations adopter demain pour une
L.U. + performante ?

Bruno Durand

UINIVERSITE NF MANTES

Et demain, comment cela va-t-il évoluer ?

1-Le « B to C » : un phénomeéne a priori irréversible...
2 - Emergence de nouveaux opérateurs (e-PSL)

3 - Mutualisation attendue du dernier kilometre

pour des raisons économiques et... écologiques

4 - Implication de + en + forte des pouvoirs publics
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