Le Groupe la Poste

Chiffres clés - Eléments d

e contexte
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LE GROUPE LA POSTE

Un groupe 100% public

Deux actionnaires publics

L’ Etat 73,68 %

La Caisse des Dépoéts 26,32 %

Quatre missions de service public

e La distribution du courrier 6j/7 au domicile de tous les Frangais

e L'accessibilité bancaire via le Livret A distribué par La Banque Postale
eLa contribution a 'aménagement du territoire gréace a la présence postale
e Le transport et la distribution de la presse

page 2

=

LE GROUPE LA POSTE




Activités
Bancaires

Banque de détail
Assurances

Activités Gestion d’actifs
Courrier

Mediapost Communication
Docapost
Viapost

Asendia (coentreprise
avec La Poste suisse)

LE GROUPE LA POSTE La Poste

Mobile
ACtiVitéS Quatre secteurs d’activité qui s'appuient sur le réseau ===
CO”S Express de distribution et I'opérateur immobilier du Groupe.

ColiPoste
Chronopost
Exapaq
SEUR
DPD...

L'Enseigne La Poste

mutualise I'ensemble des activités de relations
physiques et de proximité avec la clientéle.

Poste Immo

optimise les colts immobiliers
des activités du Groupe et

les accompagne dans leur
développement.

I Métiers /activités

- Activités transverses /fonctions
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Reésultats 2013
22 milliards de chiffre d’affaires en 2013
Dans le Top 25 des entreprises frangaises
Courrier 47,2 %
Colis-Express 27,1%
Activités bancaires 25,1 %
Autres 0,6 %
Résultat d’exploitation du Groupe : 770 Millions d’Euros en 2013
Part du CICE : 297 millions
Résultat en recul de - 5,6% % et de - 42% hors effet CICE
~——
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Evolution 2007-2012 des volumes de

courrier adresse par pays 2013 : une année d’inflexion
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- 9,8
467 473
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311
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— Flux de trésorerie disponible Courrier Maison Mére
= '20,9 —— Colit de |'accessibilité part Courrier
= -24,7
I I -25,0t
N
A -29,2
= -39,8
Variations d’évolution des volumes en partie
liées a I'écart de croissance du PIB
1. Evolution 2007-2011 (données 2012 non disponibles)
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Une mutation de grande ampleur

La révolution numérique bouleverse nos métiers.....et nous ouvre
des opportunités

Réduction des flux courrier : environ -6% par an, de 2013 a 2018, le CA
diminuerait de 2,8 Mds €

Par le développement du e-commerce qui entraine une forte croissance des
flux de colis et de la demande de livraison a domicile.

Montée en puissance de nouvelles exigences: de rapidité et d’ubiquité de la
part des consommateurs, qui impliquent, en particulier dans le secteur logistique,
une transformation radicale du fonctionnement

Une concurrence de la logistique qui s’intensifie

Le colis-express affronte une concurrence trés intense, et se trouve pris en
étau entre :
les opérateurs de livraison low cost

et les expressistes qui livrent le B to C dans des délais plus courts.

Cette concurrence pése fortement sur les prix et tire le marché vers les
points-relais. Elle pousse a la concentration des acteurs.
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stique durable du

La démarche de logi

Groupe La Poste
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Une démarche de responsabilité globale
Pour répondre a différents enjeux

Accompagner
le changement
(organisation,

S 0 CI AUX conTp%tti:r:cfes)

240 000 collaborateurs :

grande diversité de Création et maintien du

parcours, de statuts et lien social (mission de
d’attentes service public.)

Transformations des modes de
communication et de
consommation impactant
I'activité

Des activités générant de
la pénibilité (TMS, Stress)
et des risques (routiers
par exemple)

Activités de transport et de
logistique générant émissions
polluantes et bruit

ENVIRONNEMENTAUX/)/

Parc immobilier et industriel

Une nécessité de consommateur de ressources
réduire les émissions de naturelles et d’énergie

CO, de nos activités

=
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Des actions concretes déja mises en ceuvre
Le Groupe la Poste percu comme pionnier dans le domaine

Evolution des process

Augmentation du taux de remplissage: livraison en vrac , camion double pont,
développement du courrier J+2 choisi (« lettre verte »)

Report modal: réduction du transport aérien, développement du fret ferroviaire pour le
courrier

Mutualisation des moyens : 75% des colis diffusé par le réseau courrier., espace partagé
sur sites urbains entre différentes activités du groupe permettant de la livraison en transport
doux, Espaces de livraison dans parkings urbains (ELU Concorde Chronopost).
Modernisation du parc et de sa gestion

1er parc de véhicules électriques : 3000 VE en 2013 pour a terme % du parc en 2015
avec une gamme compléte de véhicules « propres » : chariots, trolleys, fourgon, VAE

Déploiement national module de formation a I’éco-conduite (facteurs, livreurs, équipes
commerciales): suivi des consommations, piqures de rappel

Test de bornes intelligentes pour recharge des VE, de véhicules avec piles a hydrogene..

Mesure et compensation des émissions carbone résiduelles
Ecocalculateur + Eco-comparateur : bilan individuel des émissions carbone
1er opérateur de transport a effectuer une compensation totale des émissions résiduelles :
TOTAL ZERO CARBONE (Colis Geopost) — NEUTRE EN CO, (Courrier) =
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Bilan environnemental

Des résultats encourageants
Diminution globale des émissions de CO2

Bilan Chronopost : réduction de - 13% des émissions de CO2 par colis entre 2007 et 2010
Bilan Colis : - 4,8 % soit 0,59Kg de CO2 émis/colis en 2012 vs 0,62Kg en 2007

Réduction de - 5% des émissions de CO, liées au transport du Courrier entre 2011 et 2012

Avec une démarche de plus en plus structurée sur les sites postaux

Généralisation de la démarche de management environnemental

Certification ISO 140001 : 80% des sites Chronopost en 2013, 100% des plateformes de tri
Coliposte en 2013

Audit ISO 2600 Déploiement sur I'ensemble des sites de production courrier a horizon 2015

=
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L'enjeu : changement de modéle

Raccourcir les distances parcourues au global
Améliorer les performances énergétiques des véhicules

Réduire les impacts : bruit, pollution
S’insérer dans I'environnement

Une responsabilité partagée
Le consommateur

+ La collectivité

* Les émetteurs de flux

Plusieurs leviers

* Les transporteurs

Le citoyen

La diversité des acteurs entraine

des intéréts contradictoires
voire conflictuels et des o

politiques différentes
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Le foncier
L'organisation

Les véhicules

La réglementation

L'offre de services

.
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Quelgues €

xemples de pratique

ELU Chronopost

—
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s innovantes :




I’Espace de Livraison Urbaine

La nouvelle organisation repose sur la
massification des flux...

;”{I &_ t ( '

g2
/- La Coneord XLJ

1
'

L'ELU Concorde assure des activités de distribution et de collecte des colis et plis dans

les 7éme et 8¢me arrondissements de Paris

=
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Organisation des tournées de livraison

Mettre en place, en concertation avec les municipalités, de nouveaux modes de
transport et de livraison respectueux de I’environnement et préservant l'activité
économique des centres-villes

it

Mise au point d’une nouvelle solution
de collecte et livraison

La gamme Chrono City

=
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La gamme Chrono City

> Chronopost crée son chariot électrique Chrono Trolley et le déploie dans différentes villes de

France et a l’étranger

>y
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Performances Economiques

Au 2eéme semestre 2006, 216 000

objets ont transité par I'ELU dont Objets distribués
179 500 en distribution et 36 500
en collecte. S0
30000
25000
L'ELU Concorde pese 13,9% de 20000 :.Snus_traitm
|'aCtiVité de d|Str|bUt|0n de 15000 EMoyens Chronopost

Chronopost a Paris. 10000
5000

0
jukd6  ao(t06 sept06 oct-0B  novDB  déc-06

9,1% des distributions et 4,6% des

collectes de Chronopost dans Paris
sont réalisées en véhicules
électriques et Chrono City.

=

LE GROUPE LA POSTE




1¢" Espace logistique urbain : Concorde

Chiffres clés ELU Paris -Concorde

e ouverture en juillet 2005

e 1700 colis/jour traités

* tournées quotidiennes sur Paris 7¢ et
8¢ arrondissement

* 950 m2 d’aire d’exploitation

>y
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Performances Economiques
500 K€ HT d'investissements.

. . Valeur
Compte Libellé Brute
215500 Outillage industriel 59 700,00
18100 Inst:allatmns gene.rales, agencements, 41062021
aménagerments divers
214300 Matériel de bureau et matériel
218310 Jinformatigue 2942604
215400 Mabilier G140 81

Total] 507 887,06

107 KE compensés par un loyer préférentiel de la Ville de Paris.

Cependant, la mise en service de I'ELU Concorde n'a pas
engendré un "surco(t au point" par rapport aux tournées partant
de Bercy, qu'elles soient effectuées en moyens Chronopost ou
sous-traitées.
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Performances Environnementales

20800 km évités dans Paris Gaz i effet de serre (en tonnes de CO2)
esoit la moitié du tour de la Terre

19,8% 5,54

599% de réduction des gaz a effet de
serre

39,2%

¢2/3 grace aux véhicules électriques
¢1/3 a la réduction des liaisons entre
Bercy et Concorde

T
Sans ELU Concorde Avec ELU Concorde

16,5 tonnes équivalent CO, évités
. soit 80 allers-retours Bordeaux Paris
en véhicule de petite cylindrée O Réorganisation logistique

m Véhicules propres
m Emissions de GES

75% de polluants locaux en moins sur
les moyens Chronopost
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Développement des ELU Chronopost

= ELU existants : Marsellle, Toulouse
= Nouvel ELU dans Paris (XVe)

Chiffres clés ELU de Beaugrenelle Gains escomptés
e ouverture en Avril 2013 * Réduction de CO2 de -80%
e 4100 colis/jour traités e Diminution de -50% des km

» 30 tournées quotidiennes sur Paris parcourus
XVe, Vanves, Boulogne, Issy le Mx ‘ » Reéduction des nuisances
* 2565m2 d’aire d’exploitation et sonores
e 462m2 de bureaux » Ameélioration des conditions
e 2 aires de livraison de travail des collaborateurs
» 1 accueil client ouvert de 9h a 19h
sans interruption du lundi au
vendredi et le samedi de 9h a 14h
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antes .

e pratiques innoVv
de COLIPOSTE

Exemples d
CITYSSIMO
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le site de retrait pour vos Colissimo \

Mode de livraison proposé aux destinataires de colis via So
Colissimo ou abonnement préalable (gratuit)

Pour retirer leurs Colissimo (colis suivis)

Ou ils veulent : que ce soit proche du domicile, du lieu de
travail ou d’'une zone de passage (transports en commun,
zones commerciales)

Quand ils peuvent : 24h/24 et 7j/7 (sauf pour automates
situés dans gares Métro/RER et supermarchés)

Le destinataire est alerté instantanément par e-mail et SMS
de la mise a disposition de son colis et regoit en méme
temps ses codes de retrait lui permettant de retirer son

colis ~
P
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Le réseau Cityssimo

35 Espaces Colis Cityssimo
23 dans Paris intra-muros

7 en IDF : La Défense, Levallois-Perret, Issy-les-Moulineaux, Saint-
Quentin-en-Yvelines, Sceaux, Saint-Germain-en-Laye et Les Lilas

5 en Province : Lille, Nantes, Lyon (2 implantations) et Aix-en-Provence.

(coordonnées accessibles sur www.cityssimo.fr / Ou sont les
Espaces Colis)
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Configuration des automates
Cityssimo

eDe 30 a 162 casiers par automate :
-17 automates avec + de 80 casiers

—-12 automates entre 50 et 80 casiers

-6 automates avec - de 50 casiers

o5 tailles de casiers disponibles :
-XS (34 cm x 13 cm x 40 cm)
- S (34 cmx 20 cm x 66 cm)
- M (34 cm x 28 cm x 66 cm)
- L(34cmx43cm x 66 cm)
-XL (51 cm x 59 cm x 66 cm)

Nous utilisons principalement les casiers S, M et L

eExemple de configuration d’'un automate :

nlnlnlnl o

ulnlalnl O
nlnlnlnl O
o Inlnlnlnl o

o Inlnlulnl o
o Inlnlnlnl o
o ’nlnlnlnl o

o
al
o
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Les implantations

eTypes d'implantations :
-A l'intérieur ou a coté de Bureaux de Poste

-Boutiques, Gares RER / Métro, galeries commerciales
—-Emplacements mis a disposition par des partenaires : supermarchés,

Gare RER / Métro Supermarché
Parking T
=
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Nouveau concept :
L’automate outdoor

= Installation du 1€ automate outdoor en juin 2012 a Sceaux (92)

=
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Comment se faire livrer en Cityssimo ?

Sur les sites qui ne proposent pas notre offre So Colissimo , si le client veut se faire livrer
en Cityssimo, il doit d’abord s’abonner au service :

. Inscription (gratuite) sur le site www.cityssimo.fr

Lors de cette inscription, I'abonné renseigne son adresse email et numéro de téléphone
portable qui nous permettent de Iui envoyer une notification quand il a un colis livré dans
I'automate Cityssimo. Il renseigne également un code PIN qui lui sera nécessaire pour
retirer tous ses colis.

. Réception du pass Cityssimo et du numéro d’abonné sous 8 jours maximum

Adresse de livraison

. Commande sur un site internet : om - [DUBGHD

Dans l'adresse de livraison, le client doit

renseigner son numéro d’abonné

et I'adresse de l'espace Cityssimo.

Coda postal 92130

Attention, seuls les envois en Colissimo P =
===~ POSTE

Wil ks les Moulineaux

étre livrés en Cityssimo.

Comment se faire livrer en Cityssimo ?

Sur les sites marchands qui proposent notre nouvelle offre So Colissimo, le
client n‘a pas besoin d’étre abonné pour se faire livrer en Cityssimo

Il suffit qu’il sélectionne I'espace Cityssimo de son choix parmi les points de
retrait hors domicile proposés.

A proximité de quelle adresse souhaitez-vous étre livré 2 - Chame Osligatoire

ﬁz:?:mdemt !;;:pnms“ IC\:?f_HESMGuLlNEAux =] | Rechercher
pomar [ e ARANT o SN
Lz b it | 30 RUE DIDEROT 92130 ISSY LES MOULINEAUX 5
Dans ce cas, c'est I'expéditeur =SS PR 7 S, |
qui nous transmet I'adresse ; ’
email et le numéro de QR
téléphone portable du i‘e;:;r;‘;@;;';jmssmsmmwx
destinataire qui nous T
permettront de lui envoyer BunEAyoE poSTE s ronUM sae
I'email et le sms avec ses e i

codes de retrait.
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Process général

v'Dés que le colis est livré dans I'automate, le destinataire recoit une
notification par email et SMS avec ses codes de retrait.

v'Le destinataire dispose de 10 jours ouvrables pour venir retirer son
colis.

v’Au bout du délai de mise a disposition, si le colis n‘est pas retiré, il est
déchargé par le livreur ColiPoste puis retourné a l'expéditeur.

v'Si un colis ne peut pas étre livré dans I'automate (trop volumineux,
pas de casier disponible, automate indisponible, colis abimé,....), il est
mis en livraison a I'adresse domicile du destinataire. Celui-ci en est
informé par une notification par mail et SMS.

.
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Cityssimo en quelques chiffres

v'Plus de 6 000 utilisateurs par mois

v'12 000 colis livrés par mois en moyenne (environ 14 colis/jour par
automate en moyenne)

v'56% de colis « abonnés » / 44% de colis So Colissimo Cityssimo

v'3% de colis non livrables dans les automates (essentiellement trop
volumineux ou pas de casier disponible)

v'52% des colis sont retirés le jour méme par leur destinataire

v'Délai moyen de retrait des colis : 38 heures

v'1,5% des colis ne sont pas retirés au bout des 10 jours ouvrables__
=
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